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Informationen an die Betroffenen 
gemäß Artikel 13 der Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) 

1  Kontaktdaten 
Datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind wir, die WOODEX GmbH 
& Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de 

2  Verarbeitungszweck 
Die Belieferung setzt vertraglich voraus, dass der Kunde uns perso-
nenbezogene Daten übermittelt. Wir verarbeiten diese Daten zum 
Zweck von Vertragsabschluss und Vertragserfüllung einschließlich 
der Rechtsverfolgung und des Forderungseinzuges auf Grundlage 
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen (Art.6 Abs. 1 b DSGVO). 
Wir verarbeiten die Daten darüber hinaus aufgrund berechtigtem In-
teresse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). Das berechtige Interesse liegt dabei 
in der Übermittlung von Leistungs-informationen an den Kunden und 
der Vermeidung eines Forderungsausfalls. 

3  Datenkategorie 
Wir verarbeiten folgende Kategorien von Daten: Stammdaten, Kom-
munikationsdaten, Vertragsdaten, Forderungsdaten, ggf. Zahlungs- 
und Verzugsinformationen. 

4  Drittempfänger 
1. Daten dürfen unter Beachtung der einschlägigen Regelungen an 

Auskunfteien zur Vermeidung von Forderungsausfällen übermittelt 
werden, z.B. zur Erhebung von Wahrscheinlichkeiten für einen For-
derungsausfall oder zur Übermittlung unstreitiger oder rechtskräftig 
festgestellter Forderungen, mit denen sich der Kunde in Verzug be-
findet. Die Auskunfteien speichern die an sie übermittelten Daten 
auch, um sie den ihnen angeschlossenen Vertragspartnern im Rah-
men der Beurteilung des Forderungsausfallrisikos bereitstellen zu 
können. Eine solche Bereitstellung der Daten erfolgt jedoch nur, 
wenn die der Auskunftei angeschlossenen Vertragspartner ein be-
rechtigtes Interesse an der Übermittlung der Daten aufweisen kön-
nen. Die Auskunftei kann zum Zwecke der Schuldnerermittlung
Adressdaten mitteilen. Der Kunde kann von der Auskunftei Informa-
tionen zu über ihn gespeicherten Daten erhalten. Bei einem Forde-
rungseinzug können Daten an folgende Kategorien von Empfängern 
übermittelt werden, sofern dies zum Einzug der Forderung erforder-
lich ist: Abtretungsempfänger, Auskunfteien, Inkassounternehmen, 
Drittschuldner, Einwohnermeldeämter, Gerichte, Gerichtsvollzieher 
und Rechtsanwälte.

2. Unser Unternehmen ist Mitglied bei Creditreform und nimmt an dem 
von Creditreform betriebenen DRD Zahlungsaustauschinformations-
system teil. Dabei handelt es sich um einen Zahlungserfahrungspool, 
in den Teilnehmer aus verschiedenen Branchen Zahlungserfahrun-
gen einstellen und umgekehrt im Gegenzug von den Einmeldungen 
der anderen Teilnehmer profitieren. Zu diesem Zweck geben wir In-
formationen zu Ihrem bei uns gezeigten Zahlungsverhalten an Cre-
ditreform weiter.

3. Weiterhin kann es sein, dass wir ihre personenbezogenen Daten zur 
Abwicklung Ihres Auftrages und der damit ggf. zusammen hängen-
den Auslieferung an Drittempfänger, im Speziellen unsere Zulieferer, 
Transport- und Logistikpartner sowie unsere Handelspartner weiter-
geben müssen.

5  Leistungsinformation 
Wir nutzen auf Grundlage der datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen (Art. 6 Abs, 1 f DSGVO) Daten, um dem Kunden ggf. auf posta-
lischem oder elektronischem Wege Informationen über Produkte und 
Leistungen zukommen zu lassen. 

6  Datenspeicherungsdauer 
Wir löschen die Daten unverzüglich, wenn wir hierzu verpflichtet sind, 
insbesondere wenn wir die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben 
sind, nicht mehr benötigen und keine Aufbewahrungspflichten entge-
genstehen. Unabhängig davon erfolgt eine regelmäßige Überprü-
fung, ob eine Löschung der Daten möglich ist. 

7  Widerrufrechte 
Sie haben jederzeit das Recht Ihre Einwilligung zu der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten gemäß Artikel 21 Absatz 4 DSGVO 
zu widerrufen und zu verlangen, dass Ihre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr verarbeitet werden. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund 
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt 
vom Widerruf unberührt. 

8  Sonstige Rechte der betroffenen Personen 
Der betroffenen Person stehen folgende Rechte zu: Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und 
auf Datenübertragbarkeit. Zudem kann sich der Kunde bei der Auf-
sichtsbehörde über die Verarbeitung der ihn betreffenden Daten be-
schweren. Die Anschrift der zuständigen Landesbehörde lautet: Un-
abhängiges Landeszentrum für Datenschutz Schleswig-Holstein, 
Holstenstraße 98, 24103 Kiel. Tel.: 0431/ 988-1200, Fax: 0431/988-
1223, E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de 

9  Informationspflichten - Angebote 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei einem Angebot. Personenbezogene Daten sind alle 
Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z.B. Name, Ad-
resse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine empfangsbedürftige Wil-
lenserklärung abzugeben, die alle vertragswesentliche Bestandteile 
enthält und durch die ein Vertragsabschluss einem anderen so an-
getragen wird, dass das Zustandekommen des Vertrages nur noch 
von dem Einverständnis des Empfängers abhängt. Die Erhebung, 
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von vorver-
traglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass der In-
teressent oder Kunde kein Angebot erhalten kann und ggf. ein Ver-
trag nicht zustande kommen kann.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter
/ Abteilung im Unternehmen (Vertrieb)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten. Diese Dienst-
leister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich beauftragt 
und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns re-
gelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Daten nicht an 
Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung und dem Ab-
schluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie nicht in eine 
darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. Eine Wei-
tergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Vertragsabwick-
lung erforderlich sein: z. B. Bei Zahlungsausfall können Forderungs-
daten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für ein Angebot erhobenen Daten solange bis 
der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und nicht 
mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 6 Jahren 
wenn ein Vertrag zustande kommt. Wenn nicht, unmittelbar danach. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzuläs-
sig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren er-
hobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht mög-
lich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
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gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

10  Informationspflichten - Auftragsbestätigung 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei einer Auftragsbestätigung. Personenbezogene Daten 
sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z.B. 
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um dem Kunden die Annahme ei-
nes Angebotes mitteilen zu können. Das Unternehmen, das eine Auf-
tragsbestätigung erstellt, hat zumeist zuvor ein Angebot über die Lie-
ferung der Waren, über die Menge und die Preise oder über eine 
Dienstleistung und deren Preise erstellt. Die Erhebung, Speicherung 
und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung einer vor-
vertraglichen Maßnahme auf Anfrage der betroffenen Person auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass keine 
Waren und Dienstleistungen vertrieben werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter
/ Abteilung im Unternehmen (Vertrieb, Einkauf)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. Bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden. 
Darüber hinaus übermitteln wir gegebenenfalls Informationen zu 
dem entsprechenden Sachverhalt an einen Rechtsanwalt. Dies er-
folgt, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur 

Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtigten Inte-
ressen Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme be-
steht, dass Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, 
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwe-
cke der betrieblichen Interessen auf der Grundlage des Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.  

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Auftragsbestätigung erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wur-
den, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist 
von 6 Jahren wenn ein Vertrag zustande kommt. Wenn nicht, unmit-
telbar danach. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speiche-
rung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses 
Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Lö-
schen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html
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Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei einer Bewerbung per E-Mail oder Post. Personenbe-
zogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, 
also z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine empfangsbedürftige Wil-
lenserklärung abzugeben, die alle vertragswesentliche Bestandteile 
enthält und durch die ein Vertragsabschluss einem anderen so an-
getragen wird, dass das Zustandekommen des Vertrages nur noch 
von dem Einverständnis des Empfängers abhängt. Die Erhebung, 
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von vorver-
traglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass der In-
teressent oder Kunde kein Angebot erhalten kann und ggf. ein Ver-
trag nicht zustande kommen kann.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter
/ Abteilungen im Unternehmen (Personalabteilung / interne Lohn-
buchhaltung)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Darüber hinaus über-
mitteln wir an einen Rechtsanwalt gegebenenfalls Informationen, um 
festzustellen, ob eine Vorstrafe gegeben ist, die eine Beschäftigung 
unmöglich macht. Dies erfolgt, entsprechend den gesetzlichen An-
forderungen, soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 
und der berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist und kein 
Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, überwiegen. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieblichen Interessen auf der 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DSGVO.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Bewerbung erhobenen Daten solange 
bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und 
nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 6 Mo-
naten nach Beendigung des Bewerbungsverfahrens. Bei Einstellung 
des Mitarbeiters, wird die Bewerbung nach 3 Jahren nach dem Ver-
lassen gelöscht. . Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Spei-
cherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für die-
ses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a 

b 

c 

Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  
Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  
Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe- 

zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch 
nicht be-rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den 
Vorausset-zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO 
kann der Daten-verarbeitung aus Gründen, die sich aus 
der besonderen Situation der betroffenen Person 
ergeben, widersprochen werden. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

12 Informationspflichten - Bonitätsprüfung 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei Bonitätsprüfung. Personenbezogene Daten sind alle 
Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z.B. Name, Ad-
resse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um die Bonität eines Vertragspart-
ners vor Vertragsabschluss und während der Vertragslaufzeit zu prü-
fen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum 
Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke von vorver-
traglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine 
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass der Ver-
trag nicht geschlossen werden kann und die Sendung von Waren 
bzw. Erbringung der Dienstleistung nicht möglich sind.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilungen im Unternehmen (Zentrale Dienste, Vertrieb)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden. 
Ihre Zahlungsdaten werden je nach dem von Ihnen ausgewählten 
Zahlungsmittel an den entsprechenden Zahlungsdienstleister über-
mittelt. Die Verantwortung für Ihre Zahlungsdaten trägt der Zahlungs-
dienstleister.
Die personenbezogenen Daten, die zu der Bonitätsprüfung nötig 
sind, (Name, Geburtsdatum, Adresse, Adresse die älter als 3 Jahre 
ist, Geburtsname, Geschlecht.), an die Wirtschaftsauskunftei über-
tragen, wobei auch Ihre Adressdaten berücksichtigt werden. Die Er-
hebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der 
Bonitätsprüfung zur Vermeidung eines Zahlungsausfalles und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und 
des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Auf Basis dieser
Informationen wird eine statistische Wahrscheinlichkeit für einen Kre-
ditausfall und damit Ihre Zahlungsfähigkeit berechnet. Wenn die Bo-
nitätsprüfung positiv ausfällt, ist eine Bestellung auf Rechnung mög-
lich. Fällt die Bonitätsprüfung negativ aus, wird unser Shopsystem 
Ihnen keine Bezahlung auf Rechnung anbieten.
Darüber hinaus übermitteln wir an einen Rechtsanwalt gegebenen-
falls Informationen über nichtforderungsbezogenes Verhalten, das 
Ihre Vertrauenswürdigkeit erschüttert (beispielsweise im Fall von 

11 Informationspflichten – Bewerbungen (E-Mail / Post)
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Kreditkartenbetrug). Dies erfolgt, entsprechend den gesetzlichen An-
forderungen, soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 
und der berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist und kein 
Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, überwiegen. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieblichen Interessen auf der 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.  

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Bonitätsprüfung erhobenen Daten so-
lange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, 
und nicht mehr erforderlich sind. Nach Ablauf dieser Fristen bewah-
ren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informatio-
nen für die gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Ar-
tikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Ihre Daten werden 
auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf 
dieser Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen Daten ge-
löscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

13 Informationspflichten - CRM System mit Warenwirtschaft 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei unserem CRM System mit Warenwirtschaft. Personen-
bezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar 
sind, also z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination

Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX 
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de 

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine Verwaltung von Kunden-
daten (auch ERP genannt) zu ermöglichen, bei der auch Warenbe-
wegungen erfasst werden. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung eines Vertrages mit der 
betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO bzw. zum Zwecke von vorvertraglichen Maß-
nahmen auf Anfrage der betroffenen Person auf Grundlage von Arti-
kel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO.
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass 
Waren und / oder Dienstleistung nicht geliefert bzw. nicht zeitnah ge-
liefert werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilung im Unternehmen (Einkauf, Vertrieb, Produktion)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt. Teilweise bedienen 
wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europäischen Wirtschafts-
raum, um Ihre Daten zu verarbeiten. Diese Dienstleister wurden von 
uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich beauftragt und sind an unsere 
Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmäßig kontrolliert. 
Die Dienstleister werden diese Daten nicht an Dritte weitergeben, 
sondern sie nach Vertragserfüllung und dem Abschluss gesetzlicher 
Speicherfristen löschen, soweit Sie nicht in eine darüberhinausge-
hende Speicherung eingewilligt haben. Eine Weitergabe kann wie 
folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Vertragsabwicklung erforderlich 
sein: z. B. Bei Zahlungsausfall können Forderungsdaten an ein In-
kassounternehmen weitergeleitet werden.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für das CRM System mit Warenwirtschaft er-
hobenen Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Da-
ten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum 
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren. Ihre Da-
ten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. 
Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen 
Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
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werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

14 Informationspflichten - Datenmanagement 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei einem Datenmanagement. Personenbezogene Daten 
sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine Menge aller methodischen, 
konzeptionelle, organisatorischen und technischen Maßnahmen und 
Verfahren zur Behandlung der Ressource Daten mit dem Ziel, diese 
mit ihrem maximalem Nutzungspotential in der Geschäftsprozesse 
einzubringen und im laufenden Betrieb eine optimale Nutzung zu ge-
währleisten. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mit-
hin zum Zwecke von berechtigtem Interesse, das in Einzelfall durch 
eine Interessenabwägung abgewogen wird, wenn ein schutzwürdi-
ges Interesse dem entgegensteht (insbesondere bei Kindern) auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Daten 
nicht optimal genutzt werden können und dadurch Betriebsabläufe 
ins Stocken geraten

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbei-
ter/Abteilung im Unternehmen (Buchhaltung, Personalabteilung, IT-
Abteilung, Vertrieb, Einkauf)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. Bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden. 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für das Datenmanagement erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wur-
den, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist 
von 10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und Steuerrecht er-
forderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die gesetz-
lich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 
1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die Daten 
allein für den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung er-
neut verarbeitet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Spei-
cherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für die-
ses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte

a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

15 Informationspflichten - Disposition 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-
ner Daten bei der Disposition. Personenbezogene Daten sind alle 
Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, Ad-
resse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um das Arbeitsvorhaben planen zu 
können. Unter Disposition ist die Einteilung von Aufträgen nach Leis-
tungsanforderungen, benötigten Ressourcen und der terminierten 
Zuweisung zu verstehen. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages mit der 
betroffenen Person und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann 
zur Folge haben, dass Waren nicht ausgeliefert werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an das zuständige Ge-
richt; die zuständigen Mitarbeiter / Abteilungen (Vertrieb, Einkauf, 
Qualitätsmanagement)
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Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt 
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.  
Darüber hinaus übermitteln wir gegebenenfalls Informationen zu 
dem entsprechenden Sachverhalt an einen Rechtsanwalt. Dies er-
folgt, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtigten Inte-
ressen Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme be-
steht, dass Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, 
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwe-
cke der betrieblichen Interessen auf der Grundlage des Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO).  
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst 

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Disposition erhobenen Daten solange 
bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und 
nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 6 Jah-
ren. Wir bewahren die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen 
Informationen des Vertragsverhältnisses für die gesetzlich bestimm-
ten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe 
c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die Daten allein für den 
Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verarbei-
tet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzu-
lässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht 
möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 

WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html 

16 Informationspflichten - Dokumentenmanagement 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einem Dokumentenmanagement. Personenbezogene 

Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. 

B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine Menge aller methodischen, 
konzeptionelle, organisatorischen und technischen Maßnahmen und 
Verfahren zur Behandlung der Ressource Daten mit dem Ziel, diese 
mit ihrem maximalem Nutzungspotential in der Geschäftsprozesse 
einzubringen und im laufenden Betrieb eine optimale Nutzung zu ge-
währleisten. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mit-
hin zum Zwecke von berechtigtem Interesse, das in Einzelfall durch 
eine Interessenabwägung abgewogen wird, wenn ein schutzwürdi-
ges Interesse dem entgegensteht (insbesondere bei Kindern) auf 
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Daten 
nicht optimal genutzt werden können und dadurch Betriebsabläufe 
ins Stocken geraten.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilung im Unternehmen (Einkauf, Vertrieb, Produktion, Zentrale 
Dienste, IT, Personal, Marketing)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für das Dokumentenmanagement erhobenen 
Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erho-
ben wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der 
Frist von 10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und Steuer-
recht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die 
gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 
1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die 
Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwal-
tung erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für 
dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
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Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

17 Informationspflichten – elektronischer Zahlungsverkehr 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei elektronischem Zahlungsverkehr. Personenbezogene 

Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. 

B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um gegebenenfalls noch beleghaft 
eingereichte Zahlungsaufträge, auf EDV-Medien zu erfassen und im 
Verrechnungsverkehr zwischen den Kreditinstituten im beleglosen 
Datenträgeraustauschverfahren abzuwickeln (Bargeldloser Zah-
lungsverkehr). Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt 
mithin zum Zwecke des Beschäftigungsverhältnisses auf Grundlage 
des Artikel 88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 BDSG-neu 
bzw. zum Zwecke der Erfüllung eines Vertrages mit der betroffenen 
Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-
GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, 
dass die Zahlungen von offenen Forderungen, das Einziehen von 
Verbindlichkeiten nicht möglich ist.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an Kunden; die zuständi-
gen Mitarbeiter / Abteilungen im Unternehmen (Zentrale Dienste); 
das zuständige Geldinstitut; den Dienstleister
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden.
Darüber hinaus übermitteln wir an einen Rechtsanwalt gegebenen-
falls Informationen. Dies erfolgt, entsprechend den gesetzlichen An-
forderungen, soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen 
und der berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist und kein 
Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, überwiegen. Die Erhebung, Speicherung und Weiter-
gabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieblichen Interessen auf der 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.

Ihre Zahlungsdaten werden je nach dem von Ihnen ausgewählten 
Zahlungsmittel an den entsprechenden Zahlungsdienstleister über-
mittelt. Die Verantwortung für Ihre Zahlungsdaten trägt der Zahlungs-
dienstleister.  
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst  

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für den elektronischen Zahlungsverkehr erho-
benen Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten 
erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ab-
lauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren und nach 
der Übermittlung der Bank binnen 10 Tagen. Ihre Daten werden auch 
gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht 
bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

18 Informationspflichten – E-Post 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei dem E-Post Versand. Personenbezogene Daten sind 

alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, 

Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 
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1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine Aufgabe des Arbeitgebers 
mit dem Ziel, Arbeitsunfähigkeit der Beschäftigten eines Betriebes 
oder einer Dienststelle möglichst zu überwinden, erneute Arbeitsun-
fähigkeit vorzubeugen und den Arbeitsschutz des betroffenen Be-
schäftigten im Einzelfall zu erhalten. Die Erhebung, Speicherung und 
Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung einer rechtlichen 
Pflicht des Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 
Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten 
kann zur Folge haben, dass dem betroffenen Mitarbeiter nicht gehol-
fen werden kann und die Erfüllung einer rechtlichen Pflicht des Ar-
beitgebers (§ 167 SGB IX) nicht möglich ist.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an das zuständige Ge-
richt; zuständige Mitarbeiter / Abteilung im Unternehmen und die E-
Poststelle
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betrieblich verpflichtenden 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für die E-Post erhobenen Da-
ten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben 
wurden, und nicht mehr erforderlich sind (nach dem Erstellen des 
Briefes. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung 
unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfah-
ren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist. 

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 

werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

19 Informationspflichten - Finanzbuchhaltung 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei der Finanzbuchhaltung. Personenbezogene Daten 

sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 

Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um alle Zahlungsvorgänge und Be-
wertungen in einem Unternehmen zu erfassen. Als Bestandteil des 
betrieblichen Rechnungswesens bildet die Finanzbuchhaltung die 
Grundlage zur Erstellung von Gewinn- und Verlustrechnungen und 
von Bilanzen, aus denen der Wert des Unternehmens hervorgeht. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwe-
cke der Erfüllung einer rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen auf
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass das Un-
ternehmen gesetzliche Auflagen nicht erfüllen kann, was ggfs. zu Ab-
mahnungen und Kündigungen von betroffenen Mitarbeitern führen 
kann.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten zuständige Mitarbeiter / 
Abteilung im Unternehmen (Finanzbuchhaltung, Geschäftsleitung)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betrieblich verpflichtenden 
Zwecke verarbeiten, speichern wir die für die Finanzbuchhaltung er-
hobenen Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Da-
ten erhoben wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum 
Ablauf der Frist von 10 Jahren. Wir bewahren die Daten die nach 
Handels- und Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertrags-
verhältnisses für die gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage 
von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen 
Zeitraum (regelmäßig 10 Jahren) werden die Daten allein für den Fall 
einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. 
Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzuläs-
sig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren er-
hobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht mög-
lich ist

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
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Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

20 Informationspflichten - Inkasso 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einem Inkasso-Verfahren. Personenbezogene Daten 

sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 

Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergege-
ben, soweit es erforderlich ist, um den Einzug von Geldforderungen 
im eigenen oder fremden Namen zu gewährleisten. Die Erhebung, 
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfül-
lung des Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann 
zur Folge haben, dass offene Forderungen nicht effektiv eingetrieben 
werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an das zuständige Ge-
richt; zuständige Mitarbeiter/  Abteilung im Unternehmen (Zentrale 
Dienste); den Schuldner; den Gläubiger; Inkassounternehmen
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 

von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie 
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Darüber hinaus übermitteln wir an einen Rechtsanwalt gegebenen-
falls Informationen über das Inkasso-Verfahren. Dies erfolgt, ent-
sprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen und der berechtigten Interessen 
Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass 
Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Die Erhe-
bung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der 
betrieblichen Interessen auf der Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 
Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.  
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst. 

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für ein Inkasso-Verfahren erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wur-
den, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist 
von 10 Jahren. Wir bewahren die Daten die nach Handels- und Steu-
errecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für 
die gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum (regel-
mäßig 10 Jahren) werden die Daten allein für den Fall einer Überprü-
fung durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. Ihre Daten wer-
den auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ab-
lauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen Daten 
gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
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Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html 

21 Informationspflichten – Kundendatenerfassung über Webportal 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einer Kundendatenerfassung über ein Webportal. Per-

sonenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich bezieh-

bar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnum-

mer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um Kundendaten über unser 
Webportal zu erfassen um der betroffenen Person gezielte Marke-
tingaktionen zukommen zu lassen, zu Werbezwecken, zu Statistik-
zwecken, um eine Analyse des Nutzerverhaltens hinterlegen zu kön-
nen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum 
Zwecke von berechtigtem Interesse, das im Einzelfall durch eine In-
teressenabwägung abgewogen wird, wenn ein schutzwürdiges Inte-
resse dem entgegensteht (insbesondere bei Kindern) auf Grundlage 
von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Eine Nichtbereit-
stellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass wir dem Kunden 
keine weitergehenden Angebote und Dienstleistungen in dem 
Webportal zur Verfügung stellen können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an das Warenwirtschafts-
system, das zuständige Gericht; die zuständigen Mitarbeiter / Abtei-
lungen (Personalabteilung)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden 
Darüber hinaus übermitteln wir gegebenenfalls Informationen über 
arbeitspflichtwidriges Verhalten, dass das Beschäftigungsverhältnis 
erschüttert (beispielsweise im Fall einer wiederholten Leistungswei-
gerung) an einen Rechtsanwalt. Dies erfolgt, entsprechend den ge-
setzlichen Anforderungen, soweit es zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen und der berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, überwiegen. Die Erhebung, Speicherung und 
Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieblichen Interessen 
auf der Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-
GVO.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Daten nicht für betriebliche Zwecke verarbeiten, spei-
chern wir die für Abmahnung erhobenen Daten solange bis der 
Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und nicht 
mehr erforderlich sind. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für 
dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 

und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

22 Informationspflichten - Mahnung 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einer Mahnung. Personenbezogene Daten sind alle 

Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, Ad-

resse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um die geschuldete Leistung des 
Schuldners durch den Gläubiger zu fordern. Ist die Schuld fällig,
kommt der Schuldner durch die erfolglose Mahnung in Schuldnerver-
zug gemäß § 286 BGB. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf 
Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass offene 
Forderungen nicht eingetrieben werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an das zuständige Ge-
richt; Inkasso; Kunden; zuständige Geldinstitute; Insolvenzverwalter; 
zuständige Mitarbeiter / Abteilung im Unternehmen (Zentrale 
Dienste)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
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von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie 
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden 
Darüber hinaus übermitteln wir gegebenenfalls Informationen zu die-
sem Verfahren an einen Rechtsanwalt. Dies erfolgt, entsprechend 
den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen und der berechtigten Interessen Dritter erfor-
derlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre Inte-
ressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Die Erhebung, Spei-
cherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieblichen 
Interessen auf der Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buch-
stabe f DS-GVO.  
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst. 

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Mahnung erhobenen Daten solange bis 
der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und nicht 
mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jahren. 
Nach Ablauf dieser Fristen bewahren wir die nach Handels- und 
Steuerrecht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses 
für die gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum (re-
gelmäßig 10 Jahre ab Vertragsschluss) werden die Daten allein für 
den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verar-
beitet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung un-
zulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht 
möglich ist

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt

Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html 

23 Informationspflichten - Rechnungen 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einer Rechnung. Personenbezogene Daten sind alle 

Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, Ad-

resse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um ein Dokument zu erstellen, in 
dem ein Unternehmen seinen Kunden über das aufgrund eines Ver-
trages fällige Entgelt informiert. Die Erhebung, Speicherung und Wei-
tergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und 
auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DSGVO.
Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die 
Leistungen nicht abgerechnet werden.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilung (Buchhaltung); das zuständige Gericht; das Inkassoun-
ternehmen
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden. 
Darüber hinaus übermitteln wir an einen Rechtsanwalt gegebenen-
falls Informationen über offene Forderungen. Dies erfolgt, entspre-
chend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen und der berechtigten Interessen Dritter 
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz 
personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Die Erhebung, 
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieb-
lichen Interessen auf der Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1
Buchstabe f DS-GVO.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Rechnung erhobenen Daten solange 
bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und 
nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jah-
ren. Wir bewahren die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen 
Informationen des Vertragsverhältnisses für die gesetzlich bestimm-
ten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe 
c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die Daten allein für den 
Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwaltung erneut verarbei-
tet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzu-
lässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfahren 
erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht 
möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
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diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

24 Informationspflichten - Reklamationen 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einer Reklamation. Personenbezogene Daten sind alle 

Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, Ad-

resse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine mündliche oder schriftliche 
ausgedrückte Unzufriedenheit mit einem Produkt oder einer Dienst-
leistung von internen wie externen Kunden zu behandeln. Ursache 
können tatsächliche Mängel oder auch Missverständnisse oder un-
realistische Erwartungen.
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwe-
cke der Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke der Erfüllung 
einer rechtlichen Pflicht des Verantwortlichen auf Grundlage von Ar-
tikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO. Eine Nichtbereitstel-
lung dieser Daten kann zur Folge haben, dass die Reklamation nicht 
abgewickelt werden kann.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 

von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie 
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann wie folgt zum Zwecke der Aufgaben-/Ver-
tragsabwicklung erforderlich sein: z. B. bei Zahlungsausfall können 
Forderungsdaten an ein Inkassounternehmen weitergeleitet werden. 

3. Darüber hinaus übermitteln wir an den Rechtsanwalt gegebenenfalls 
Informationen von der Reklamation
Dies erfolgt, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit 
es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtig-
ten Interessen Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme 
besteht, dass Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, 
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 
Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwe-
cke der betrieblichen Interessen auf der Grundlage des Artikel 6 Ab-
satz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Reklamation erhobenen Daten solange 
bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, und 
nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 10 Jah-
ren. Wir bewahren die Daten die nach Handels- und Steuerrecht er-
forderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die gesetz-
lich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 
1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum (regelmäßig 10 
Jahren) werden die Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch 
die Finanzverwaltung erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch ge-
löscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser 
Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht 
bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 

mailto:info@mprotect365.de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html 

25 Informationspflichtigen - Telefonanalage 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einer Telefonanlage. Personenbezogene Daten sind 

alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, 

Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um eine Vermittlungseinrichtung, 
die mehrere Endgeräte wie zum Beispiel Telefon, Fax, Anrufbeant-
worter sowohl untereinander, als auch mit einer oder mehreren Lei-
tungen des öffentlichen Telefonnetzes zu verbinden. Die Erhebung, 
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfül-
lung des Beschäftigungsverhältnisses und auf Grundlage des Artikel 
88 Absatz 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Absatz 1 BDSG-neu. Eine Nichtbe-
reitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Arbeitsabläufe 
nicht ordentlich abgewickelt werden können und ins Stocken geraten 
könnten.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilung im Unternehmen (Personalabteilung, IT-Abteilung)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Telefonanlage erhobenen Daten so-
lange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, 
und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 6 
Monaten nach Austritt aus dem Unternehmen. Ihre Daten werden 
auch gelöscht, wenn eine Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf 
dieser Frist werden die für dieses Verfahren erhobenen Daten ge-
löscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen nicht möglich ist. 

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 

Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

26 Informationspflicht - Telefonzentrale 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei der Telefonzentrale. Personenbezogene Daten sind 

alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. Name, 

Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um Anrufe an zentraler Stelle ein-
gehen zu lassen, weiterzuleiten oder Rückrufe zu erfassen. Die Er-
hebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von 
vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO 
und zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des 
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstel-
lung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Anrufe nicht ord-
nungsgemäß bearbeitet werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an alle Mitarbeiter; zustän-
dige Mitarbeiter/Abteilung (Service, Rezeption, Annahme)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Telefonzentrale erhobenen Daten so-
lange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wurden, 
und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist von 6 
Monaten. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Speicherung 
unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für dieses Verfah-
ren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein Löschen 
nicht möglich ist. 

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
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mailto:info@mprotect365.de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

27 Informationspflichten – Vertrieb Geschäftskunden 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei dem Vertrieb Geschäftskunden. Personenbezogene 

Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. 

B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um Anrufe an zentraler Stelle ein-
gehen zu lassen, weiterzuleiten oder Rückrufe zu erfassen. Die Er-
hebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von 
vorvertraglichen Maßnahmen auf Anfrage der betroffenen Person 
auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO 
und zum Zwecke der Erfüllung des Vertrages und auf Grundlage des 
Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstel-
lung dieser Daten kann zur Folge haben, dass Anrufe nicht ord-
nungsgemäß bearbeitet werden können.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilung im Unternehmen (Vertrieb, Verkauf, Marketing, Service)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für den Vertrieb Geschäftskunden erhobenen 

Daten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erho-
ben wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der 
Frist von 10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und Steuer-
recht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die 
gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 
1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die 
Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwal-
tung erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für 
dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist. 

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

28 Informationspflichten – Vertrieb Privatkunden 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei dem Vertrieb Privatkunden. Personenbezogene Daten 

sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 

Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:datenschutz@woodex.de
mailto:info@mprotect365.de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:datenschutz@woodex.de
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Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um mit spezielle Prozesse im Un-
ternehmen (ggf. mittels Werbeanzeigen) Privatkunden zu gewinnen. 
Hierbei wird versucht Waren und / oder Dienstleistungen an Privat-
kunden zu verkaufen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke von vorvertraglichen Maßnahmen auf An-
frage der betroffenen Person auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 
Satz 1 Buchstabe b DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten 
kann zur Folge haben, dass keine Waren bzw. Dienstleistungen ver-
kauft werden können. 

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter 
/ Abteilung im Unternehmen (Vertrieb, Marketing, Service)
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für den Vertrieb Privatkunden erhobenen Da-
ten solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben 
wurden, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der 
Frist von 10 Jahren. Wir bewahren die nach Handels- und Steuer-
recht erforderlichen Informationen des Vertragsverhältnisses für die 
gesetzlich bestimmten Zeiträume auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 
1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Für diesen Zeitraum werden die 
Daten allein für den Fall einer Überprüfung durch die Finanzverwal-
tung erneut verarbeitet. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine 
Speicherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für 
dieses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 

Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html 

29 Informationspflichten – Videoüberwachung 
Im Folgenden informieren wir über die Erhebung personenbezoge-

ner Daten bei einer Videoüberwachung. Personenbezogene Daten 

sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, also z. B. 

Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer. 

1. Kontaktdaten und betriebliche Datenschutzkoordination
Verantwortlicher gemäß Artikel 4 Absatz 7 DSGVO ist die WOODEX
GmbH & Co. KG, Juliankadamm 20 , 25524 Heiligenstedten. Tel.: 
04821/175-300, E-Mail: datenschutz@woodex.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen
Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weiterge-
geben, soweit es erforderlich ist, um das Eigentum zu schützen mit 
Hilfe von Videotechnik hergestellten Aufnahmen. Die Erhebung, 
Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke von berech-
tigtem Interesse, das in Einzelfall durch eine Interessenabwägung 
abgewogen wird, wenn ein schutzwürdiges Interesse dem entgegen-
steht (insbesondere bei Kindern) auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 
1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO. Eine Nichtbereitstellung dieser Daten 
kann zur Folge haben, dass keine Beweissicherung stattfinden und 
dadurch gegebenenfalls kein Eigentumsschutz gewährleistet werden 
kann.

3. Wir übermitteln personenbezogene Daten an zuständige Mitarbeiter
/ Abteilung, zuständige Gericht, zuständige Polizei.
Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt
haben oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europä-
ischen Wirtschaftsraum, um Ihre Daten zu verarbeiten.
Diese Dienstleister wurden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich 
beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden 
von uns regelmäßig kontrolliert. Die Dienstleister werden diese Da-
ten nicht an Dritte weitergeben, sondern sie nach Vertragserfüllung 
und dem Abschluss gesetzlicher Speicherfristen löschen, soweit Sie
nicht in eine darüberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben. 
Eine Weitergabe kann in folgender Konstellation zu Zwecke der Auf-
gaben-/Vertragsabwicklung erforderlich sein: Dienstleister, Adresse, 
Funktion angeben ggf. Verweis auf eine separate Liste.
Wir unterhalten aktuelle technische Maßnahmen zur Gewährleistung 
des Schutzes personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuel-
len Stand der Technik jeweils angepasst.

4. Dauer der Datenspeicherung
Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht für betriebliche Zwecke verarbei-
ten, speichern wir die für die Videoüberwachung erhobenen Daten 
solange bis der Zweck erfüllt wurde, zu dem die Daten erhoben wur-
den, und nicht mehr erforderlich sind oder bis zum Ablauf der Frist 
von 48 Stunden. Ihre Daten werden auch gelöscht, wenn eine Spei-
cherung unzulässig ist. Nach Ablauf dieser Frist werden die für die-
ses Verfahren erhobenen Daten gelöscht bzw. gesperrt, wenn ein 
Löschen nicht möglich ist.

5. Ihre Datenschutzrechte
a Sie haben das Recht, von uns jederzeit über die zu Ihnen 

bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten (Arti-
kel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch 
die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, an die 
diese Daten weitergegeben werden und den Zweck der 
Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Vo-
raussetzungen des Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung 
und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-
GVO die Löschung und/oder unter den Voraussetzungen 
des Artikel 18 DS-GVO die Einschränkung der Verarbei-
tung zu verlangen. Ferner können Sie unter den Voraus-
setzungen des Artikel 20 DS-GVO jederzeit eine Daten-
übertragung verlangen – sofern die Daten noch bei uns 
gespeichert sind. Im Fall einer Verarbeitung personenbe-
zogener Daten zur Wahrnehmung von im öffentlichen In-
teresse liegenden Aufgaben (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 
Buchstabe e DS-GVO) oder zur Wahrnehmung berech-
tigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f 
DS-GVO), können Sie der Verarbeitung der sie betreffen-
den personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft widersprechen.  

mailto:info@mprotect365.de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
mailto:datenschutz@woodex.de
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b Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu un-
terlassen, es sei denn, (a) es liegen zwingende, schutz-
würdige Gründe für eine Verarbeitung vor, die Ihre Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder (b) die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich.  

c Wenn die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie 
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu wiederrufen. Die 
Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht be-
rührt (Artikel 7 Absatz 3 DS-GVO). Unter den Vorausset-
zungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Daten-
verarbeitung aus Gründen, die sich aus der besonderen 
Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen 
werden. Hinsichtlich der automatisierten Einzelentschei-
dung haben Sie zudem gemäß Artikel 22 Absatz 3 DS-
GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Sei-
ten des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

6. Kontakt
Alle Informationswünsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Wi-
dersprüche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an un-
seren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz@woodex.de oder 
per Brief an die unter 1. genannte Adresse. Für nähere Informationen 
verweisen wir auf den vollständigen Text der DSGVO, welcher im 
Internet unter Verordnung - 2016/679 - EN - Datenschutz Grundver-
ordnung - EUR-Lex (europa.eu) verfügbar ist und unsere Daten-
schutzerklärung, welche im Internet unter Datenschutzerklärung | 
WOODEX einsehbar ist. Außerdem haben Sie die Möglichkeit, sich 
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über datenschutzrechtliche 
Sachverhalte zu beschweren. Unter folgendem Link kann die ent-
sprechende Behörde mit Anschrift ausgewählt werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschrif-
ten_links-node.html

30 Unsere Social-Media-Auftritte 
1. Datenverarbeitung durch soziale Netzwerke

Wir unterhalten öffentlich zugängliche Profile in sozialen Netzwer-
ken. Die im Einzelnen von uns genutzten sozialen Netzwerke finden 
Sie weiter unten.
Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. können Ihr Nutzerver-
halten in der Regel umfassend analysieren, wenn Sie deren Website 
oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z. B. Like-
Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer 
Social-Media-Präsenzen werden zahlreiche datenschutzrelevante 
Verarbeitungsvorgänge ausgelöst. Im Einzelnen:
Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere 
Social-Media-Präsenz besuchen, kann der Betreiber des Social-Me-
dia-Portals diesen Besuch Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Ihre per-
sonenbezogenen Daten können unter Umständen aber auch dann 
erfasst werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account 
beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese Datenerfassung 
erfolgt in diesem Fall beispielsweise über Cookies, die auf Ihrem 
Endgerät gespeichert werden oder durch Erfassung Ihrer IP-Ad-
resse.
Mit Hilfe der so erfassten Daten können die Betreiber der Social-Me-
dia-Portale Nutzerprofile erstellen, in denen Ihre Präferenzen und In-
teressen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen interessenbe-
zogene Werbung in- und außerhalb der jeweiligen Social-Media-Prä-
senz angezeigt werden. Sofern Sie über einen Account beim jeweili-
gen sozialen Netzwerk verfügen, kann die interessenbezogene Wer-
bung auf allen Geräten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt 
sind oder eingeloggt waren.
Bitte beachten Sie außerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungspro-
zesse auf den Social-Media-Portalen nachvollziehen können. Je 
nach Anbieter können daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgänge von 
den Betreibern der Social-Media-Portale durchgeführt werden. De-
tails hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Daten-
schutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

2. Rechtsgrundlage
Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine möglichst umfassende Prä-
senz im Internet gewährleisten. Hierbei handelt es sich um ein be-
rechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von 
den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. 
auf abweichenden Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der so-
zialen Netzwerke anzugeben sind (z. B. Einwilligung im Sinne des 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Verantwortlicher und Geltendmachung von Rechten. 

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) be-
suchen, sind wir gemeinsam mit dem Betreiber der Social-Media-
Plattform für die bei diesem Besuch ausgelösten Datenverarbei-
tungsvorgänge verantwortlich. Sie können Ihre Rechte (Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Daten-
übertragbarkeit und Beschwerde) grundsätzlich sowohl ggü. uns als 
auch ggü. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z. B. 
ggü. Facebook) geltend machen.  
Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlich-
keit mit den Social-Media-Portal-Betreibern nicht vollumfänglich Ein-
fluss auf die Datenverarbeitungsvorgänge der Social-Media-Portale 
haben. Unsere Möglichkeiten richten sich maßgeblich nach der Un-
ternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters 

3. Speicherdauer
Die unmittelbar von uns über die Social-Media-Präsenz erfassten 
Daten werden von unseren Systemen gelöscht, sobald der Zweck für 
ihre Speicherung entfällt, Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Ein-
willigung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Daten-
speicherung entfällt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem 
Endgerät, bis Sie sie löschen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen 
– insb. Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.
Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozi-
alen Netzwerke zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir
keinen Einfluss. Für Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte di-
rekt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in deren Daten-
schutzerklärung, siehe unten).

4. Soziale Netzwerke im Einzelnen
a Facebook 

Wir verfügen über ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses 
Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Squ-
are, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die erfassten Da-
ten werden nach Aussage von Facebook auch in die USA und 
in andere Drittländer übertragen. Wir haben mit Facebook eine 
Vereinbarung über gemeinsame Verarbeitung (Controller Ad-
dendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, 
für welche Datenverarbeitungsvorgänge wir bzw. Facebook 
verantwortlich ist, wenn Sie unsere Facebook-Page besuchen. 
Diese Vereinbarung können Sie unter folgendem Link einse-
hen: https://www.facebook.com/legal/terms/page_control-
ler_addendum. Sie können Ihre Werbeeinstellungen selbst-
ständig in Ihrem Nutzer-Account anpassen. Klicken Sie hierzu 
auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://www.face-
book.com/settings?tab=ads. Details entnehmen Sie der Da-
tenschutzerklärung von Facebook: https://www.face-
book.com/privacy/. 

b Instagram 
Wir verfügen über ein Profil bei Instagram. Anbieter ist die In-
stagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA. 
Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten 
entnehmen Sie der Datenschutzerklärung von Instagram: 
https://privacycenter.instagram.com/.  

Stand: August 2024 

mailto:info@mprotect365.de
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.woodex.de/datenschutzerklaerung/
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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